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Tymczasowe zalecenia

w sprawie obstugi zgtoszen kierowanych do numeru alarmowego 112 dotyczacych uchodzcéw
z Ukrainy

W zwigzku z dziataniami militarnymi przy wschodniej granicy Polski przewiduje sie migracje duzych
grup ludnosci, ewakuowanych z terenéw Ukrainy. Nalezy sie spodziewac, ze w zwigzku z ta sytuacja
do centréw powiadamiania ratunkowego (gtownie do CPR w Lublinie oraz do CPR w Rzeszowie) beda
naptywac¢ w zwiekszonym nasileniu zgtoszenia kierowane od obywateli narodowosci ukrainskiej lub
w sprawach zwigzanych z checig pomocy tym osobom. W zwigzku z tym zaleca sie wstrzymanie
lub ograniczenie urlopéw operatorom postugujacych sie jezykami wschodnimi oraz rownomierne,
w miare mozliwosci CPR, obsadzenie nimi zmian. Stosowny grafik, ustalony z CPRami, zostanie
umieszczony na platformie Moodle w zaktadce Informacje lokalne. Osoby migrujace zazwyczaj nie
postuguja sie jezykiem polskim i moga niechetnie postugiwac sie innymi, poza ukrainskim, jezykami
wschodnimi. Wskazane sg préby kontaktu réwniez w jezyku angielskim.

Przy granicy polsko-ukrainskiej maja powsta¢ punkty recepcyjne dla uchodZzcéw, gdzie beda
im przekazywane niezbedne informacje dotyczgce pobytu na terenie Polski. Na terenach
przygranicznych zapewnione sg punkty zabezpieczenia medycznego. Zostata rowniez uruchomiona
specjalna, dedykowana strona internetowa www.ua.gov.pl oraz infolinia +48 47 721 75 75.

W zatgczeniu wzér ulotki informacyjnej, przygotowanej dla obywateli Ukrainy.

W razie zgtoszenh dotyczacych incydentéw zbrojnych w poblizu granicy z Polskg nalezy pamieta¢,
ze tereny przygraniczne zabezpieczone sg funkcjonariuszami wszystkich stuzb, ktére na biezgco
monitorujg sytuacje i podejmujg dziatania stosowne do sytuacji.
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